
        
            
                
                    
                                                
                            [image: Menu]
                        

                        

                                            

                

            

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                [image: Portal Reformiert Zurich]                            

                            
                                        
            
    
    
        
            
                
                    
                    [image: Menu]

                

                
            

            
            
            
        

    


                        [image: Menu]
        

        

                                            

                        

                    

                    
                        

	
        
            
            
            
        
        

    

	
			Home
	Aktuell
	reformiert.lokal
	Energie sparen
	Grüner Güggel
	Gott ist keine Spiesserin
	Kalender
	Führungen
	Kirchenkreise
	Kirchenkreis eins
	Kirchenkreis zwei
	Kirchenkreis drei
	Kirchenkreis vier fünf
	Kirchenkreis sechs
	Kirchenkreis sieben acht
	Kirchenkreis neun
	Kirchenkreis zehn
	Kirchenkreis elf
	Kirchenkreis zwölf
	Institutionen und Projekte
	Lebenssituation
	Taufe
	Konfirmation
	Kirchliche Trauung
	Abdankung
	Seelsorge & Beratung
	Online-Schalter
	An-/Abmeldung reformiert.lokal
	Anmeldung Newsletter
	Archivanfragen
	Kircheneintritt
	Kirchenkreiszugehörigkeit
	Mieten und Wohnen
	Räume mieten
	Wegleitung Beitragswesen
	Organisation
	Kirchgemeinde-Parlament
	Kirchenpflege
	Geschäftsstelle
	Immobilien
	Informatik
	Jahresberichte
	Amtliche Publikationen
	Rechtssammlung
	Offene Stellen
	Unsere Kirchen


	

                    

                

            

        

        
            
                                
                                        
                        
                        
                        
    [image: pexels-fauxels-3184397_Seelsorge_Beratung_1]
© pexels



Seelsorge und Beratung


Seelsorge gehört zu den Kernaufgaben der Kirche. Wir bieten Unterstützung und Begleitung in schwierigen Lebenssituationen, Krisen oder bei Alltagsfragen. Hier finden Sie eine Übersicht über die Angebote für Seelsorge und Beratung der Kirchgemeinde Zürich.


    
        

        
            
                

                NOTFALLSEELSORGENDE: VERBÜNDETE GEGEN DIE OHNMACHT


                

                Bei schwerwiegenden Ereignissen bieten die Blaulichtorganisationen die Notfallseelsorge Kanton Zürich auf – als psychologische Unterstützung für die Angehörigen. Bei diesen Akutinterventionen stehen auch Pfarrpersonen aus der Kirchgemeinde Zürich im Einsatz. Einer davon ist Pascal-Olivier Ramelet, Pfarrer im Kirchenkreis sieben acht.

[image: Symbolbild_Notfallseelsorge_©Pascal-Olivier_Ramelet_585] 

Worte haben Macht und müssen deshalb mit Bedacht gewählt werden – denn sie können genauso heilend wie auch zerstörerisch wirken: Das ist sich Pfarrer Pascal-Olivier Ramelet, Pfarrer im Kirchenkreis sieben acht, sehr bewusst. Besonders dann, wenn er in seiner Rolle als Notfallseelsorger die Polizei bei der Überbringung einer Todesnachricht begleitet. In welchen Situationen die Blaulichtorganisationen die Notfallseelsorge aufbietet, ist ganz unterschiedlich. Das kann nach Autounfällen sein, bei Gewaltdelikten, natürlichen Todesfällen wie auch Suiziden.

«Unsere Aufgabe ist es, die Angehörigen nach einem schwerwiegenden Ereignis zu stabilisieren und ihnen Sicherheit zu bieten», erzählt Pascal-Olivier Ramelet. Er hat viel Erfahrung mit Akutinterventionen – früher für das Care Team Kanton Bern CTKB, heute für die Notfallseelsorge Kanton Zürich. «Menschen reagieren in so einer Ausnahmesituation sehr unterschiedlich. Manche sind sehr gefasst, andere versuchen intuitiv, das Ereignis zu leugnen. Oft kommen auch Schuldgefühle auf.» Ramelet zufolge ist das ein Mechanismus der Seele: Über die Schuldgefühle konstruiere die Seele eine Kausalität – das sei einfacher, als die Ohnmachtsgefühle auszuhalten.

Gott hält Wut auf ihn aus

Deshalb sei es manchmal trotzdem nötig, harte Worte auszusprechen: damit eine Person das Geschehene kognitiv überhaupt fassen kann. «Wichtig ist, dass man nichts schönredet und nichts interpretiert.» Denn die Notfallseelsorgenden wissen über die Umstände – vor allem bei laufenden Ermittlungen – in den meisten Fällen genauso wenig wie die Angehörigen.

In so einer Situation stellt Ramelet Rückfragen oder versichert den Menschen, dass es genau richtig ist, wie sie fühlen – zum Beispiel wenn Wut aufkommt. Religion kann hier eine Ressource sein – muss aber nicht. «Ich bin überzeugt, dass es Gott aushält, wenn wir wütend sind auf ihn», so Pascal-Olivier Ramelet. Dabei gehe es auch darum, im Sinne von Präventionsarbeit Folgesuizide zu vermeiden. «Wichtig ist, dass die Leute spüren: Ich lasse sie nicht fallen. Gemeinsam mit ihnen bin ich Verbündeter gegen die Ohnmacht.»

So ein Einsatz dauert durchschnittlich drei bis vier Stunden, er stand aber auch schon mal 15 Stunden im Einsatz. «Ratsam ist es nicht, so eine Akutbetreuung ist sehr kräftezehrend – aber manchmal geht es nicht anders. Im Normalfall werden wir spätestens nach acht Stunden abgelöst», so Ramelet. Das Setting, das ihn erwartet, ist ihm meist völlig unbekannt – und kann sich während des Einsatzes auch verändern: Das kann neben einer Autobahn sein, auf der Polizeistation, bei einer Familie am Küchentisch – oder an allen drei Orten nacheinander. Gute Schuhe und wasserdichte Kleidung gehören deshalb vorsorglich zur Grundausrüstung.

Als Seelsorger muss er auch schnell erfassen können, in was für ein Familiensystem er gerade Einblick erhält. Sind zum Beispiel geschiedene oder getrennte Paare zerstritten, mache es oft keinen Sinn, sie gemeinsam zu betreuen. In solchen Fällen kann sich Ramelet Unterstützung holen. Bei Grosseinsätzen wird zusätzlich die neu gegründete Organisation Care Kanton Zürich angefordert. Von der Seelsorge als Pfarrperson unterscheiden sich Akutinterventionen aber doch erheblich. Ramelet: «Es reizt mich, mich auf eine Situation einzulassen und zu schauen, wo ich Leiden lindern kann.»

 





Notfallseelsorge: Von den Landeskirchen getragen

Die Notfallseelsorge Kanton Zürich wird von den Landeskirchen getragen, ist rund um die Uhr verfügbar und konfessionell neutral. Sie ist in vier Regionen unterteilt, die Stadt Zürich gehört mit Dietikon und Teilen von Dielsdorf zur Region vier. Von den insgesamt 69 Notfallseelsorgenden des ganzen Kantons wohnen zwanzig in der Region vier, zwölf kommen aus der Stadt Zürich – sieben sind reformiert, fünf katholisch.

Letztes Jahr hat die Notfallseelsorge Kanton Zürich 260 Einsätze geleistet und es wurden 796 betroffene Personen betreut. Neu besteht seit Anfang Jahr auf politischen Willen hin mit Care Kanton Zürich auch eine Nothilfeorganisation des Kantons.
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Seelsorge und Beratung


Seelsorge gehört zu den Kernaufgaben der Kirche. Wir bieten Unterstützung und Begleitung in schwierigen Lebenssituationen, Krisen oder bei Alltagsfragen. Hier finden Sie eine Übersicht über die Angebote für Seelsorge und Beratung der Kirchgemeinde Zürich.


    




    
    
            

            
                
                    
                    

                    
                    
                    
                    
                        KOLLEKTIVES KRAFTSCHÖPFEN

                        

                        Haben Sie Lust, die Meditationsangebote der Kirchgemeinde näher kennenzulernen? Hier finden Sie Raum zum wohltuenden Innehalten in einer ruhelosen Welt.
110.11.2023
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                        ANONYM, KOSTENLOS UND SPONTAN

                        

                        Viele Kirchen der Kirchgemeinde Zürich bieten wöchentlich Seelsorgegespräche an – ohne Anmeldung und kostenlos.1
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                        GUTER RAT IST NICHT IMMER TEUER

                        

                        Hat die Schuldenfalle einmal zugeschnappt, ist der Ausweg meist steinig. Hilfe finden Betroffene in einer Budgetberatung, oft verbunden mit einem Coaching.1
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                        FÜR DAS LETZTE GELEIT IN WÜRDE

                        

                        Die Begleitgruppe #nichtallein unterstützt Pfarrer:innen bei einsamen Bestattungen. Verstorbene ohne Angehörige erhalten so einen würdevollen Abschied.1

                        
                            
                                →
                            

                    

                    
                    

                

            

            

        

        

        
    
    
    

        
            

            
        

        

        

        
        
            

            
                
                    
                    

                    
                    
                    
                    
                        DREHSCHEIBE DEMENZ

                        

                        In der Kirchgemeinde Zürich finden Betroffene und Angehörige verschiedene demenzfreundliche Angebote – zum Teil in Kooperation mit anderen Anbietern.

1730
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                        HILFE IM QUARTIER

                        

                        Die Nachbarschaftshilfe führt Menschen zusammen, von denen die einen der Gemeinschaft etwas zurückgeben möchten, während die anderen Unterstützung benötigen.
1756

                        
                            
                                →
                            

                    

                    
                    

                

            

            

        

        

        
    
    
    

        
            

            
        

        

        

        
        
            

            
                
                    
                    

                    
                    
                    
                    
                        HÜRDEN NEHMEN – MIT KOMPETENTEN FREIWILLIGEN

                        

                        Eine kritische Lebenslage zu meistern, geht viel einfacher mit kompetenter Hilfe an der Seite.
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                        «TRAUER HAT KEIN VERFALLSDATUM»

                        

                        In der Kirchgemeinde Zürich gibt es Gruppentreffen für trauernde Menschen. Wir stellen die Angebote vor.
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Evang.-ref. Kirchgemeinde Zürich
Geschäftsstelle
Stauffacherstrasse 8
8004 Zürich

✆ 043 322 15 30
 ✉ E-Mail



Öffnungszeiten Geschäftsstelle

Montag–Donnerstag, 8–12 Uhr und 13.30–16 Uhr
Freitag, 8–12 Uhr und 13–15 Uhr




Nützliche Links

Räume mieten
Kircheneintritt
Kirchenkreissuche
reformiert.lokal
Organigramm
Leitsätze Kirchenpflege
Offene Stellen



Newsletter

Bleiben Sie auf dem Laufenden über aktuelle News aus der reformierten Kirche Zürich

Anmeldung Newsletter  →




Hilfe & Kontakt

Sie haben eine Frage oder benötigen Hilfe? Wir sind gerne für Sie da. Wenden Sie sich per Telefon, E-Mail oder direkt mittels Kontaktformular an uns.

Kontaktformular




Folgen Sie uns auf
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